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1. INTRODUCCION

El Grupo OHLA adjudicatario del “Proyecto Soluciéon Integral para el Control de
Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio Cafiete y del Rio Huaura”,
paquete 5 (de ahora en adelante el Proyecto), tiene como alcance la validacién técnica,
disefio a detalle, obtencion de permisos, liberacion de predios y construcciéon de las
soluciones definidas de un portafolio de tres (03) proyectos:

e Proyecto 1: Creacién del Servicio de Proteccion Contra Inundaciones del Rio
Cafiete entre el tramo desembocadura del rio Cafete - Localidad de Paullo en los
distritos de San Vicente de Cariete, Nuevo Imperial y Lunahuana de la provincia
de Caiiete - Departamento de Lima con CUI 2498739.

e Proyecto 2: Creacion del Servicio de Proteccién contra inundaciones vy
movimiento de masas en las quebradas San Jeronimo, Condoray, Jacayita y
Picamaran en los distritos de Lunahuanad, Pacaran y Zuiiga de la Provincia de
Cafiete - departamento de Lima con CUl 2498426.

e Proyecto 3: Creacién del Servicio de Proteccion en las riberas del Rio Huaura
vulnerable ante peligro de inundaciones en las localidades de 5 distritos de la
provincia de Oyon y 6 distritos de la provincia de Huaura — Departamento de
Lima con CUI 2499886.

El proyecto cuenta con tres (03) componentes con sus respectivas medidas: (i)
Componente A, Defensas riberefias, diques de proteccién y canales, ii) Componente B,
presas, iii) Componente C: sistema de alerta temprana.

Para el desarrollo de estos trabajos se ha previsto la elaboracién y ejecucién del Plan de
Buena Vecindad y Relaciones Publicas (en adelante el Plan). Ponemos en contexto que
la vecindad es el entorno que rodea al proyecto, el drea de influencia en donde
interactuan diferentes grupos de interés que guardan una relacién de dependencia
entre si; mientras que el vecino son las personas, organizaciones sociales, econdmicas y
culturales, instituciones y empresas que comparten una misma area de influencia. El
buen vecino es aquel que puede convivir en armonia y de forma pacifica con las demas
personas, organizaciones, instituciones o empresas que lo rodean. En tanto que las
relaciones publicas vienen a ser el conjunto de actividades que permiten la
comunicacion estratégica frente a los demas vecinos, que permite a uno informar sus
acciones y al otro poder estar informados de los temas de interés, que podrian afectar
la buena vecindad.

El tal sentido, el presente Plan contiene programas y actividades del Proyecto 1, lo que
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permitira el desarrollo del proceso de planificacién y construccién en armonia con la
poblacién y el medio ambiente, con la finalidad de evitar externalidades que afecten la
buena vecindad; esto se realizard a través de un trabajo de relacionamiento
comunitario.

2. OBIETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos de las relaciones comunitarias que implementara el
Grupo OHLA en la planificacion y ejecucidon del Proyecto, a fin de que se garantice
un ambiente de cordialidad y buena vecindad con la poblacién y demds grupos de
interés que se ubican dentro del area de influencia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer programas y actividades que permitan la identificacion de los grupos
de interés con la ejecucidon del proyecto, a través de su participacidon y
colaboracién.

e Establecer canales de comunicacion asertivos que permitan mantener
informados a la poblacion sobre las actividades que desarrolla el proyecto, a
través de una jerarquia de comunicacién.

e Prevenir y manejar posibles conflictos sociales surgidos por las actividades
propios del proyecto.

3. AREA DE INFLUENCIA

El area de influencia social del Proyecto comprende las localidades ubicadas en torno a
la cuenca del rio Cariete, especificamente al proyecto 1, asi como las zonas en donde se
desarrollen actividades econdmicas o recreativas cuyos actores sientan o perciban algun
tipo de impacto a causa de las actividades constructivas.

El alcance geografico del area de influencia se ha delimitado en funcion de los impactos
gue se puedan generar, tanto positivos como negativos, por las actividades realizadas
en las diferentes etapas del proyecto, los cuales se manifestaran en los centros poblados
ubicados en torno al proyecto. En tal sentido se han definido dos (02) extensiones: el
area de influencia directa, que es la demarcacidn geografica administrativas mas cerca
a los componentes del proyecto y en donde los grupos de interés pueden percibir
directamente los impactos; para este caso va a comprender los centros poblados
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ubicados mas cercanos al proyecto; y el area de influencia indirecta, en donde los grupos
de interés podran percibir de forma indirecta los impactos generados, para este caso se
han considerado a los distritos en cuyas jurisdicciones se encuentra alguno de los
componentes. Ver Anexo N° 1 Mapa del drea de influencia.

Los criterios que se han seguido para la delimitacién del area de influencia son:

e Ubicacién geopolitica de la poblacion y grupos de interés: viene a ser el espacio
en donde la poblacién y grupos de interés desarrollan las actividades sociales,
econdmicas y culturales. Esto comprende a la poblacién que reside en torno a la
faja marginal de la cuenca del rio cafiete, asi como las areas en donde se
desarrollan actividades econémicas como en el turismo o la actividad extractiva
del camarén.

e Localidades ubicadas colindantes a las vias de acceso: el proceso constructivo
requiere el uso de vias de ingreso y salida a la zona del proyecto, esto puede
realizarse sobre vias de uso local, o requerirse la habilitacion de nuevas vias que
impacten en las actividades sociales, econémicas o culturales de la poblacion
aledafia a estas vias.

e Posibles impactos econdmicos: Las actividades constructivas podrian ocasionar
la afectacion de actividades econdmicas que se desarrollan en el rio cafiete,
como son los deportes de aventura o la extraccién del camardn; ademas, se
considera la zona terrestre, en donde se desarrolla la actividad agricola.

e Prediosimpactados: se ha considerado las zonas en donde se ubican predios que
podrian requerirse para la ubicacién de algunos componentes del proyecto, esto
a través de un proceso de adquisicion y liberacién de areas.

e Localidades que aporten mano de obra local: los trabajos constructivos
requieren de la contratacion de mano de obra local, es asi que se prevé que las
zonas que aportan con este requerimiento son las localidades mas cercanas a
cada frente de obra.

De acuerdo a los criterios indicados se ha definido la siguiente area de influencia
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Tabla 1 — Distritos del drea de influencia

Ubicacion Area de influencia indirecta Area de influencia directa
Frovecto Departament Provincia Distritos Comunuflad Categoria Nombre
o campesina
Anexo Herbay Bajo
Centro poblado Santa Teresa
Centro poblado menor La Esmeralda
San Vicente de Centro poblado Pampa Cas’tilla
CaRete No Anexo Boca del Rio
“Creacién del Servicio de Proteccién Contra Centro poblado Isla Alta
Inundaciones del Rio Cafiete entre el tramo Centro poblado menor Herbay Alto
desembocadura del rio Cafete - Localidad de Lima Cafete Centro poblado Santa Sofia
Paullo en los distritos de San Vicente de Cafiete. Centro poblado Isla Baja
Nuevo Imperial y Lunahuana de la provincia de Centro poblado Caltopilla
Cafiete - Departamento de Lima" Nuevo Imperial No Anexo Ramadilla
Anexo San Carlos
Centro poblado El Arca
. Anexo Socci
Lunahuand No Centro poblado Ldcumo
Centro poblado Paullo
Elaborado por FCISA, 2021
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En el Anexo N° 2 Diagndstico del drea de influencia se puede encontrar la
caracterizacion del area de influencia directa y del drea de influencia indirecta, en donde
se describen las principales caracteristicas sociales, econémicas y culturales de la
poblacidén asentada en torno al proyecto. Para el caso del area de influencia indirecta se
utilizoé informacién del INEI Censo de 2017; mientras que, para la caracterizacion del
area de influencia directa se realizé un estudio cualitativo a nivel de centros poblados
en donde se ubican los componentes del proyecto.

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE BUENA VECINDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

4.1. ENFOQUE

El presente Plan ha sido elaborado teniendo en cuenta los diferentes enfoques que
permiten mantener la adecuada relacién con los grupos de interés, tomando en cuenta
los aspectos singulares de cada uno, que permita que los programas y actividades que
se desarrollen pueda incluirlos dentro de las estrategias. Los enfoques considerados son:

Enfoque intercultural

De acuerdo al Decreto Supremo N° 003-2015-MC se pone desde ya, la obligacion de que
el Estado valore e incorpore las diferentes visiones culturales para promover un efectivo
uso de la ciudadania basada en el dialogo.

Se promoverd la relacion intercultural con los grupos de interés, desde el primer
acercamiento, respetando las costumbres y creencias de forma armoniosa con los
diferentes grupos de interés en un mismo espacio, sin jerarquias generadas por sus
singularidades culturales. Mediante este enfoque se manejaran cddigos de
comunicacion que permitan el entendimiento de la informaciéon que se brinda,
incorporando diferentes visiones sobre un mismo tema, identificando el lenguaje
adecuado para la transmisién de informacion.

Es asi que se verificara que el lenguaje utilizado en los materiales informativos sea de
facil comprensién para toda la poblacion. Ademas, se tendra en cuenta las actividades
econdmicas, sociales y culturales que realicen para definir los dias y horarios en que se
desarrollen las reuniones informativas.

Enfoque de género
De acuerdo al Plan Nacional de Género 2012 — 2017 la igualdad tiene que ver con el

tratamiento justo a hombre y mujeres en cuanto a sus necesidades; pero un tratamiento
diferencial para cerrar las brechas de desigualdad, promoviendo el goce efectivo de las
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oportunidades. En lo referente a la comunicacidon, la Ley N2 28983 de Igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, establece el incorporar y promover el uso de lenguaje
inclusivo en todas las comunicaciones escritas y documento que elaboren.

Se promovera la participacion de las mujeres y hombres sin ningun tipo de
discriminacion, teniendo en cuenta los diferentes roles que cada uno desarrolla, asi
como las diferencias identificadas en sus relaciones de poder e inequidades que se
puedan manifestar. ldentificando estas diferencias se podra ir ejecutando las
actividades de tal forman que posibiliten la participacion de ambos.

Es asi que se programardan reuniones informativas teniendo en cuenta los horarios y dias
gue permitan la participacion de hombres y mujeres; se organizaran reuniones con
lideres mujeres para comunicar oportunamente las actividades del proyecto. Ademas,
para la contratacidn de mano de obra local se tendra en cuenta a la poblaciéon de ambos
géneros, sin discriminacién alguna.

Enfoque de derechos

Se promovera que los programas y actividades se desarrollen en el marco del respeto a
los derechos de las personas, sustentados en la Constitucidon Politica del Perq, la
normativa nacional, asi como internacional en los que el Estado Peruano se haya
ratificado. Se reconoce que los derechos son naturales a todas las personas, se
establecen desde su concepcidn, es por eso que la busqueda de las acciones debe estar
orientados a que estos se hagan efectivos de manera inmediata y permanente, durante
todo el proceso constructivo.

Se promovera el cumplimiento a las obligaciones legales para con la poblacidn, de parte
de la contratista y subcontratistas. Esto se deberd manifestar en la politica de
adquisicion de bienes locales y contratacién de mano de obra temporal.

Enfoque de responsabilidad social empresarial

Implica el comportamiento de la empresa privada en esta practica del buen vecino, con
acciones que evidencien el respeto a las personas, costumbres y medioambiente,
comprometiéndose a que las actividades que realicen tengan en cuenta esta politica, la
misma que serd incorporada dentro de los programas que implementardn como parte
del presente Plan. También tiene que ver con el respeto laboral, respetar y hacer
respetar los derechos del personal involucrado en la obra, es asi que se promueve no
solo la participaciéon de la poblaciéon aledafia al proyecto en los trabajos constructivos,
sino que se vela porque se cumplan las obligaciones laborales.
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4.2. ESTRATEGIAS

Las estrategias que se seguiran toman en cuenta los diferentes enfoques que permiten
mantener la adecuada relacidén con los grupos de interés. Estas estrategias son:

Participacion de los interesados

La base para el manejo de las relaciones comunitarias es un claro y transparente proceso
de consulta permanente con los diferentes grupos de interés del Proyecto,
principalmente provenientes de los centros poblados, organizaciones sociales y
organizaciones econémicas.

En todo momento se buscara la participacién de los grupos de interés a fin de que pueda
hacer llegar sus opiniones y sugerencias sobre el manejo que se da las relaciones
comunitarias, para tal fin se realizardn reuniones informativas, visitas personales y se
implementaran mecanismos de atencién a las personas en donde se puedan
recepcionar sus opiniones y aportes.

Involucramiento del personal de obra

La responsabilidad del manejo de las practicas del buen vecino y el mantenimiento de
una adecuada politica de responsabilidad social empresarial, requiere del compromiso
de cada area del proyecto, asi como de cada una de las subcontratistas; liderada por la
Gerencia de Sitio de OHLA; ademas de promover la participacion de la poblacién y
grupos de interés en este proceso de didlogo continuo.

El personal de obra, conocedor del cddigo de conducta, deberd interiorizar el respeto
de las practicas del buen vecino, y promover su cumplimiento en beneficio de la
poblacién y grupos de interés.

Incluir a instituciones gubernamentales

La inclusion de instancias gubernamentales y autoridades locales en el desarrollo del
plan del buen vecino es clave. A través de la generacidn de alianzas estratégicas con las
diferentes instituciones estatales, se promovera la apertura del didlogo y colaboracién
para el correcto desarrollo del Proyecto, el mismo que beneficia a la poblacidn del drea
de influencia.

Se brindara informacion oportuna a las autoridades locales, distritales y regionales para
poder recibir sus aportes y comentarios, a fin de poder desarrollar mejor las estrategias
de comunicacion con la poblacién y grupos de interés.
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Incluir a los grupos de interés del proyecto

Uno de los ejes de la estrategia es contar con el apoyo de los diferentes grupos de
interés, para ello se debe identificar sus expectativas y percepciones a fin de poder
gestionar adecuada y oportunamente su involucramiento en los diferentes programas
gue contiene el Plan.

Mediante reuniones informativas y con los mecanismos de atencién que se
implementen con la poblacién, se podra establecer canales de didlogo que permitan
recibir sus aportes haciendo que el presente Plan se acople mejor a su realidad.

Aprovechar los recursos humanos de la zona

Esta estrategia permite maximizar los impactos positivos del Proyecto, en términos de
demanda de mano de obra local, para la etapa de construccidn, segun el requerimiento
constructivo, dando oportunidad a la poblacion local para poder participar en el
Proyecto. Es necesario establecer procedimientos que aseguren la participacion de la
poblacién local, beneficiando al vecino en esta demanda de mano de obra.

Priorizacion de compras locales

De acuerdo a las necesidades y estandares de calidad del Grupo OHLA y de sus
contratistas, se promoveran la adquisicion de bienes y servicios locales, de tal forma que
se beneficie a los pequefios comerciantes ubicados dentro del area de influencia,
estableciendo mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones por
parte de las subcontratistas. Las demandas de la empresa de bienes y servicios de la
zona dinamizaran la economia local, durante la construccién, a nivel de hogares,
empresas, productores y servicios locales.

4.3. LINEAMIENTO 1: ALINEAMIENTO INTERNO

Objetivos
Alinear a las empresas que participan en el proyecto, asi como a todos los trabajadores

en una sola direccidén de accion, el de respeto a la poblacion y grupos de interés, a través
de una conducta adecuada establecida en el presente Plan.

Publico objetivo

El publico objetivo son los trabajadores de las empresas contratistas y subcontratistas
gue participan en todas las etapas del proyecto.
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Actividades

El éxito del Plan dependera de las coordinaciones que se establezcan entre las distintas
areas que participan del Proyecto, asi como de las empresas contratistas y
subcontratistas que participan de la ejecucion del Proyecto. Esto permitira que se
desarrollen las lineas de accion de forma correcta, compartiendo las actividades y que
se realice un seguimiento adecuado del cumplimiento de obligaciones y compromisos
asumido por todos los participantes. Para tal fin se realizaran las siguientes acciones:

° Se realizard la exposicion del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas a todas
empresas que participan del proyecto. Se incidird en la importancia de su
cumplimiento para poder llevar una buena vecindad con la poblacién y grupos de
interés. La informacidn que se brindara sera:

0 Compromisos asumidos con la poblacidn y grupos de interés.

O Presentar los temas importantes y sensibles para la poblacién.

0 Procedimientos a seguir por el equipo de relaciones comunitarias para las
diferentes actividades.

Conocer el procedimiento de atencion de quejas y reclamos.

Exponer el cddigo de conducta y su importancia.

0 Protocolo de Relacionamiento Comunitario.

O O

° Se estableceran compromisos con las empresas contratistas y subcontratistas:

O Parala contratacién de mano de obra local en los requerimientos de mano de
obra no calificada.

0 Parala adquisicién de bienes y servicios locales, de acuerdo a las necesidades
de cada empresa y sus politicas de calidad interna.

O Induccion en relaciones comunitarias a todo el personal de la obra.

0 Cumplimiento del Protocolo de Relacionamiento Comunitario.

° Se desarrollardn reuniones semanales con todos los responsables de cada
empresa para evaluar los riesgos sociales identificados, asi como la necesidad de
la participacion del equipo social en el acompafiamiento de los trabajos. Se
estableceran responsabilidades y tiempo de cumplimiento. En cada reunidn se
elaborard un acta de acuerdo y avance.

° Direccionar la atencion de quejas y reclamos al Gerente de Sitio y Coordinador
Social, para que sean ellos quienes lideren la atencidn y solucion del mismo. Las
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empresas deberan participar en la solucion oportuna de los reclamos admitidos
como procedentes.

. Las empresas deberan reportar mensualmente al equipo social, a través del
Gerente de Sitio, el cumplimiento de los compromisos asumidos, asi como las
estadisticas de contratacion de personal y la adquisicion de bienes y servicios
locales. Ademds, deberan evidenciar el cumplimento de los compromisos
contractuales asumidos sus trabajadores y proveedores.

Triangulacion entre las dreas de diseiio social

Ademas, como parte de este trabajo de alineamiento, identificaremos la estrategia de
coordinacion entre el area social con la de Disefio de Proyecto, de tal forma que los
aportes que la poblacidén y grupos de interés realizan al proyecto puedan ser incluidas
en el disefio final. Para ello se deberan realizar las siguientes acciones:

e Como punto de partida se realizara una visita a campo con compafiia del drea de
disefio de proyectos y el area social para que el primero realice una explicacion
de las soluciones planteadas para el disefio definitivo.

e El Gerente de Sitié programara reuniones quincenales entre el drea de disefio de
proyecto y el area social. Estas reuniones deben ser de caracter obligatorio,
estableciéndose fecha y hora inamovible.

e El drea de disefio de proyecto remitira de forma preliminar el disefio de los
componentes trabajados, esto serd con 7 dias de anticipacién previo a cada
reunién de coordinacién.

e El equipo social realizara la identificacion en campo de las actividades
econdmicas, sociales y culturales que realicen la poblacién y grupos de interés
en las zonas donde se ubicaran los componentes. Se recogeran los aportes de los
involucrados para las soluciones propuestas.

e En las reuniones quincenales se realizara una retroalimentacién. El equipo de
disefio explicard los avances de los ultimos 15 dias, y el equipo social expondra
los resultados de su acercamiento a la poblacidn, los temas que presentara son:

0 Actividades desarrolladas por la poblacidon y grupos de interés en las
zonas de construccion.

Impactos sociales y econémicos generados por el disefio.

O Riesgos sociales asociados al disefio.

o
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0 Propuestas de solucién desde el punto de vista social

e Al finalizar cada reuniéon se elaborard un acta, la misma que contendrd
compromisos y responsabilidades para cumplimento de las partes.

e Ademas, se coordinaran reuniones con las autoridades, poblacion y grupos de
interés para la presentacién del disefio propuesto, para esto se contara con la
participacién del equipo de diseno, a fin que pueda presentar la propuesta y
reciba los aportes de los involucrados. Esas reuniones se programaran minimo
con siete dias de anticipacion.

e El equipo social informara, a través del gerente de sitio, al equipo de disefio los
resultados de la socializacidn del disefio propuesto realizado a la poblacién,
grupos de interés y autoridades, alertando tempranamente sobre las
percepciones y expectativas generadas; asi como los impactos que se pudieran
generar a las actividades desarrolladas por los grupos de interés, tanto sociales,
econdmicas y culturales. Esta informacion se remitira a través de un informe
virtual posterior a cada reunidn informativa, y minimo una vez a la semana, la
informacién serd complementada en las reuniones quincenales y servird para
que el equipo de disefio proponga nuevas alternativas.

Figura 1 — Flujograma de alineamiento interno

Presentacion del Plan del
Buen Vecino y Relaciones
Publicas

Compromisos de todas Reuniones de Y
P Informes de Supervision del

cumplimiento cumplimiento

las empresas de fiel alineamiento con todas
cumplimiento del Plan las empresas

Reuniones periddicas de
coordinacién

Elaborado por FCISA, 2021
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Indicadores

El programa de alineamiento interno evaluara con los siguientes indicadores:

Tabla 2 — Indicadores del programa de alineamiento interno

Indicadores
Beneficiarios Periodicidad
Estratégicos Operativos
Capacitaciéon en
relaciones .
Numero de

comunitarias a todo
el personal del
proyecto

trabajadores Mensual
capacitados.

Nivel de
. cumplimiento de
Trabajadores  del | Actas de acuerdo y P .
to: compromisos Mensual
proyecto: avance. .
contratistas y asumidos por cada
subcontratistas empresa
Numero de
trabajadores Mensual
contratados
Cumplimento de
compromisos ,
P Ndmero de

proveedores locales | Mensual
contratados

Numero de reuniones

. Quincenal
realizadas

Numero de reuniones

Coordinacién  entre con poblacién en la | Mensual

Area de disefio y equipo de disefio y

social que se participa

social
Nivel de
cumplimiento de | Mensual
acuerdos

Elaborado por FCISA, 2021
Protocolo de Relacionamiento Comunitario

Todas las empresas que participan del Proyecto deberdn interiorizar entre sus acciones
el siguiente protocolo, el mismo que es de fiel cumplimento.
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Principales lineamientos:

Coordinar esfuerzos entre todas las empresas para el adecuado desarrollo de las
actividades teniendo en cuenta el respeto a la poblacion y grupos de interés.

e Manejar canales de dialogo e informacion oficiales con la poblacidn, a través del
equipo de relaciones comunitarias.

e Las actividades de interaccion con la poblacion y grupos de interés seran
coordinadas con el equipo de relaciones comunitarias e informadas al Gerente
de Sitio.

e Las gestiones de permisos y autorizaciones deberan ser solicitadas al equipo de
relaciones comunitarias a través del Gerente de Sitio. Ninguna empresa podra
llegar a acuerdos individuales o colectivos de forma independiente.

e Lostrabajadores de las empresas deberan hacer fiel cumplimiento del Codigo de
Conducta.

e En caso ocurriera alguna afectacion o dafio personal o de infraestructura de
terceros, se procedera a comunicar al Gerente de Sitio y al equipo de relaciones
comunitarias.

e Se seguirdn los protocolos previstos por el Grupo OHLA para reducir el riesgo de
contagio de la Covid-19. Las empresas deberan disponer de equipos de
bioseguridad a todo su personal, asi como la aplicacion de pruebas de descarte
de infeccion.

4.3.1. PERSONALY EQUIPO

La implementacién del Plan estara bajo la direccién del Gerente de Sitio, quien contara
con el equipo operativo encargado de la ejecucion de los programas, conformado por
un (01) coordinador social y un (01) relacionista comunitario, bajo la direccion de la
jefatura social.

Gerente de Sitio
Es la maxima autoridad del proyecto, encargado de la ejecucidon de los trabajos de

ingenieria y coordinacion con las empresas involucradas, asi como con la Autoridad para
la Reconstruccién con Cambios (ARCC).
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Dentro de las funciones estan:

° Mantener las coordinaciones internas con las empresas involucradas.

° Mantener las coordinaciones con la ARCC.

° Asegurar el correcto cumplimiento del Plan.

° Promover las coordinaciones internas de forma periddica, a través de reuniones
de avancey planificacion de actividades, definiendo responsabilidades entre todos
los involucrados.

Coordinador Social

Es el encargado de implementar y verificar el cumplimiento del Plan; asi como de la

evaluacidn de los resultados. Podra proponer modificaciones al Plan como parte de la

dinamica de resultados, potenciando aquellos con mejores resultados y reformulando
actividades en aquellos que no logran los objetivos.

Dentro de las funciones estan:

Elaborar informes periddicos sobre el cumplimiento del Plan.

° Informar al Gerente de Sitio los resultados de las actividades desarrolladas.

° Implementar el proceso de participacion con la poblacién y grupos de interés.

° Aprobar las comunicaciones y medios que se utilizan para informar a la poblacién
° Coordinar el trabajo del relacionista comunitario.

° Manejar informacién sobre los avances de obra, calendario y actividades para
informar oportunamente al relacionista comunitario.

° Manejar adecuadamente los conflictos sociales que pudieran surgir a
consecuencia del proyecto.

° Analizar y establecer estrategias para atender los riesgos sociales identificados
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Relacionista Comunitario

Es el equipo operativo en campo encargado del acompanamiento del disefio vy
construccion, quienes informan a la poblacion y grupos de interés sobre el avance obra;
ademas de encargarse del cumplimento del presente Plan.

Dentro de las funciones estan:

° Acompanar durante los trabajos constructivos del Proyecto.

° Coordinar con los responsables de SOMA el cumplimiento del cédigo de conducta,
para un trato adecuado hacia la poblacién y grupos de interés.

° Mantener la comunicacién fluida con los grupos de interés, informando sobre el
avance de obra y cumplimiento del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

° Actualizar permanentemente el mapeo de actores sociales, se recomienda de
forma mensual.

° Actualizar permanentemente la matriz de riesgos sociales asociados al proyecto,
e informar oportunamente al coordinador social.

. Realizar visitas a campo para verificar el cumplimiento del Plan.
° Informar a través de reportes periddicos el avance de los objetivos del Plan.

4.4. LINEAMIENTO 2: PREVENCION Y MANEJO DE IMPACTOS SOCIALES

Objetivos
e Establecer acciones a seguir para la prevencién de impactos sociales,
identificando previamente los riesgos asociados al proyecto, de tal forma que

puedan ser gestionados oportunamente.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.
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Actividades previas

e Se elaborard un listado de zonas sensibles, detallando el riesgo que se puede
presentar durante las diferentes etapas del proyecto. Estos estaran asociados a
infraestructura publica, privada, econdmica y de servicios.

e Se elaborara un listado de actividades econdmicas, sociales y culturales que se
desarrollen en cada frente de obra, identificando al grupo de interés que
desarrolla la actividad.

e Seinformard a la poblacion y grupos de interés, hasta con 15 dias calendarios de
anticipacion, sobre las actividades que se van a desarrollar, de forma que se
planifigue un plan de accion en conjunto, identificando zonas de riesgos y
recogiendo sus aportes de solucién, a fin de evitar cualquier afectacién.

e Se desarrollara el plan de accion con la participacion de las
autoridades/representantes de la poblacion.

e Se pondrd en conocimiento de la poblacién el procedimiento de atencion de
quejasy reclamosy los tiempos de evaluacién que puede tomar ser considerados
procedentes.

e Se coordinara con el personal de campo, equipo constructor, las acciones a
desarrollar, informando sobre los riesgos que se podrian generar, y socializando

las propuestas de la poblacion.

Actividades posteriores

e Una vez producida la afectacién el personal de campo deberd informar al
responsable de la subcontratista los acontecimientos ocurridos.
Inmediatamente se deberd hacer de conocimiento del Gerente de Sitio las
incidencias.

e Se realizara la verificacién en campo, a cargo del relacionista comunitario y la
persona designada por el Gerente de Sitio. Se levantara un acta de verificacidn
acompafada del testimonio del afectado y capturas fotograficas.

e Se informara al afectado las acciones a seguir para la atencion del caso, el cual
no puede pasar de 9 dias para brindar la solucién adecuada.
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e Se realizard la atencidn del caso y solucién final, de acuerdo a lo establecido en
el acta de acuerdo entre el afectado y el relacionista comunitario

e Finalmente se suscribira un acta de conformidad.

Indicadores

El programa de prevencién y manejo de impactos contara con las siguientes actividades
de control:

Tabla 3 — Indicadores del programa de prevencion y manejo de impactos
Indicadores

Beneficiarios Periodicidad
Estratégicos Operativos

Numero de
afectaciones Mensual

Poblacion residente identificadas

de los centros

4 Elaborar la matriz de | Nimero de

poblados del area : : Mensual

de influencia | riesgo afectaciones

(adyacente a las abordadas

zonas de trabajo)
Numero afectaciones | Mensual
solucionadas

Elaborado por FCISA, 2021
4.4.1. Mapeo de actores y riesgos sociales

El mapeo de actores se ha desarrollado sobre |la base de considerar a todas las personas
y grupos de interés que presentan una relacién de interdependencia con el proyecto, lo
gue los hace factibles de ser afectados o afectar las operaciones del mismo. Es asi que
se han identificado a la poblacidn, a representantes de organizaciones sociales y
econdmicas y autoridades.

Para la identificacion y analisis de los actores se ha tenido en cuenta tres (03) pasos, que
permitan identificar a la persona o grupos de interés y luego caracterizarlo y evaluarlo®:

Primer paso: Propuestas de actores

Se identificd en un primer momento quienes son los grupos sensibles que podria ser
impactados por el proyecto en las diferentes actividades que desarrollan: social,

! La Matriz de mapa de actores utiliza el modelo elaborado por Antonio Pozo Solis, Lima, febrero 2007.
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econdmica o cultural; en esta primera aproximacién se pudieron identificar grandes
grupos como lo son:

. Poblacidén de los centros poblados en torno a los componentes del Proyecto

° Juntas de Usuarios de Sistema de Saneamiento

° Juntas de regantes

° Asociacion de agricultores

° Operadores turisticos

° Juntas vecinales

. Autoridades locales

Segundo paso: Identificacion de funciones y roles

Con la lista preliminar de grandes grupos se procedidé a identificar en campo a sus
representantes e integrantes, aquellas personas mas accesibles en esta primera
aproximacion y quienes brindaron informacion acerca de las funciones y roles de las
organizaciones a las que pertenecen.

Tercer paso: Andlisis de actores

Comprende el andlisis de los actores identificados, teniendo en cuenta dos (02)
categorias: i) relaciones predominantes vy ii) niveles de poder. Con ello se realizé un
analisis cualitativo de los diferentes actores.

e Relaciones predominantes: Se definen como las relaciones de afinidad
(confianza) frente a los opuestos (conflicto), en la propuesta de intervencion. Se
considera los siguientes tres aspectos:

O A favor: predomina las relaciones de confianza y colaboracién mutua.
0 Indeciso/indiferente: Predomina las relaciones de afinidad, pero existe
una mayor incidencia de las relaciones antagonicas.

0 En contra: el predominio de relaciones es de conflicto.

Jerarquizacion del poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o
facilitar las acciones que se emprenda con la intervencidn. Se considera los
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siguientes niveles de poder

0 2.1 Alto: predomina una alta influencia sobre los demas.
0 2.2 Medio: La influencia es medianamente aceptada.
0 2.3 Bajo: no hay influencia sobre los demas actores.

La matriz de mapa de actores que se presenta a continuacién nos muestra la relacién
predominante vy la jerarquizacién del poder que presentan los actores sociales y grupos
de interés frente al proyecto; ademas, se ha incluido en la Ultima columna la relacién
que pudiera existir entre los diferentes actores y grupos de interés, identificAndose tres

(03) tipos:

e Relaciones de fuerte colaboracién y coordinacién

e Relaciones débiles o puntuales
e Relaciones de conflicto
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Tabla 4 — Matriz de mapa de actores

. Relacién Jerarquizacién . . :
Grupo de Actores Sociales Rol en el Proyecto . q Reconocimiento de las relaciones sociales
Predominante de su Poder
. identificar y analizar el tipo de relaciones
Se define como o )
) que puede existir entre los diferentes
las relaciones de ) . . .
- Capacidad del |actores identificados, por ejemplo:
) afinidad o = S )
Funciones que ) actor de limitar | relacién fuerte de coordinacion y trabajo
N (confianza) N : o " )
desempefia caday fronte a los o facilitar las | conjunto, relacién débil con poca o casi
Centro Clasificacion de los actores Conjunto de personas con el objetivo que opuestos acciones ninguna coordinaciéon y relacién de
Poblado sociales intereses similares persigue con sus (cznﬂicto) conflicto. Se plantea los siguientes niveles
accionar frente al de relaciones sociales:
Relaciones de fuerte colaboracion
proyecto 1. A Favor 1. Alto ° o y
coordinacién
2. Indiferente 2. Medio e Relaciones débiles o puntuales
3. En Contra 3. Bajo e Relaciones de conflicto
Gerente general de
, . . Relaciones de fuerte colaboracion
Stakeholder Jesus Aguilar Zanabria Empresa de 1 2 o ¥
coordinacién
Transporte
Agricultora Alejandra Sulca Rodriguez Agricultora 1 3 Relaciones débiles o puntuales
Asociacion de pescadores . . . . Relaciones de fuerte colaboracion
P . Luis Alberto Zanabria Aroni Acuicultor 1 1 o, y
Herbay Bajo | €@maroneros de Herbay Bajo coordinacién
Asociacion de Faunay Flora del | _. , ) ) _
) y Timoteo Lazaro Gonzales Presidente 1 2 Relaciones débiles o puntuales
Valle Herbay Bajo
) Jose Humberto Contreras . Relaciones de fuerte colaboracion
JASS de Herbay bajo ) Presidente 1 2 o Y
Espinoza coordinacion
. , . . . Relaciones de fuerte colaboracion
Junta Vecinal Efrain Guillen Revolledo Vicepresidente 1 2 o y
coordinacion
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Grupo de Actores Sociales

Relacion
Predominante

Rol en el Proyecto

Jerarquizacion

Reconocimiento de las relaciones sociales

Junta Vecinal Cirilo Noa Huaman Vocal 1 Relau.one?,de fuerte colaboraciony
coordinacion
Santa Teresa |Junta Vecinal Marco Sergio Guerra Remusgo Presidente 1 ReIaC|pne§lde fuerte colaboraciony
coordinacién
Junta Vecinal Marcial Huamani Andia Ex Presidente 1 Relaciones débiles o puntuales
Autoridad Local Lorenzo Mendoza Quispe Teniente 1 Relaciones débiles o puntuales
Gobernador
La Esmeralda
Vaso de Leche Cindy Lévano Presidenta 1 Relaciones débiles o puntuales
Junta Vecinal Santa Chamorro Presidenta 1 ReIaC|pne§lde fuerte colaboraciony
coordinacién
Junta Vecinal Jaime Hinostroza Chavez Presidente 1 Relaciones débiles o puntuales
) ) ) Relaci de fuerte colab i0
Pampa Agricultor Beatriz Nolasco Agricultor 1 N aC|.one§, € ILerte colaboracion y
Castilla coordinacion
Tenient s
ONAGI Jorge Espinoza de La Cruz eniente 1 Relaciones débiles o puntuales
Gobernador
Stakeholder Rocio Melgarejo Ccama Pdta. Vaso de Leche 1 Relaciones débiles o puntuales
Boca del Rio | ONAG Edmundo Gonzales Teniente 1 ReIaC|pne§lde fuerte colaboraciény
Gobernador coordinacién
Junta Vecinal Miguel Gonzales Pefia Presidente 1 Relaciones de conflicto
Junta Vecinal Manuel Zarasu More Acevedo Vice Pdte. saliente 1 ReIaC|pne§lde fuerte colaboraciony
coordinacién
Isla Alta Relaciones de fuerte colaboracion
JASS Victor Contreras Presidente de JAS 1 S y
coordinacién
. . , . Tenient Relaci de fuerte colab i6
Herbay Alto | ONAGI Andrés Avelino Caceres Quispe eniente 1 © aC|.one§, ¢ fuerte colaboraciony
Gobernador coordinacion
E OHLA '

Perd

CON CAMBIOS




PLAN Cadigo: P007-
06_2021-OHL-03

’ .
& FCISA PLAN DE BUENA VECINDAD Y Cﬁf:igﬁségl’z‘m
G4 .

e RELACIONES PUBLICAS Pagina 24 de 61

LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE LA MARCA DE AGUA DE

“COPIA CONTROLADA”

Relacion Jerarquizacion

. Reconocimiento de las relaciones sociales
Predominante de su Poder

Grupo de Actores Sociales Rol en el Proyecto

Relaci de fuert lab i6
ONAGI Leandro Bustamante Aponte Juez de Paz 1 1 N au.onesr € ILerte colaboracion y
coordinacién
Municipalidad de Centro Lizandro Lobatén Uceda Alcalde 1 1 ReIaC|pne§lde fuerte colaboraciény
Poblado coordinacién
Relaci de fuert lab i6
Santa Sofia Agricultor David Medina Agricultor 1 1 € au.one?, ¢ fuerte colaboracion y
coordinacién
) ) ) ) Relaciones de fuerte colaboraciony
Isla Baja Junta Vecinal Daniel Pebes Presidente 1 1 o
coordinacién
Relaci de fuert lab i6
Caltopilla JASS Juan Medina Caltopilla Delegado de Toma 1 1 € acpnei © fuerte colaboraciony
coordinacién
) ) - Relaci de fuert lab i6
Ramadilla ONAGI Oscar Benedicto Gallego Agente Municipal 1 1 N au.one?, € uerte coaboracion'y
coordinacién
) ) . ) ) Relaci de fuert lab i6
San Carlos Junta Vecinal Hamerly Adarly Quispe Sanchez | Vicepresidente 1 1 N aqonesl € TLerte colaboracion y
coordinacién
Socsi Cantera Isabel Luyo Presidenta 1 2 ReIaC|9ne§lde fuerte colaboraciony
coordinacién
Presidente del Relaci fuert | i6
Stakeholder Robi Willy Tadeo Yactayo re5|. <Ien N 'e 1 1 N aC|9ne§lde uerte colaboracion y
Comité de Riego coordinacién
JASS Ezegwel Vicente Cuzcano Tesorero JASS 1 1 Rela((:jlgne§lde fuerte colaboracién y
Licumo arbonero ;oi)r mauodn f —
Agente Municipal Félix Humberto Sanchez Sanchez | Agente Municipal 1 1 N au.onesr € ILerte colaboracion y
coordinacién
) ) o ) Relaciones de fuerte colaboraciony
Junta Vecinal Gilbert Pefna Presidente 1 1 o,
coordinacién
El Arca Junta Vecinal llaria Quispe Tesorera 1 3 Relaciones débiles o puntuales
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Grupo de Actores Sociales

Asociacion de camaroneros

Relacion
Predominante

Rol en el Proyecto

Jerarquizacion

Reconocimiento de las relaciones sociales

Relaciones de fuerte colaboraciony

o Elvis Luis Cuzcano Ochoa Presidente 1 o
Socsi - Lucumo - Paullo coordinacioén
Paullo ONAGI José Marcelo Ruiz Cardenas Teniente 1 ReIaC|.one§,de fuerte colaboraciény
Gobernador coordinacion
Agente Municipal Maria Lorenza Infanta Sanchez Agente Municipal 1 Relaciones débiles o puntuales
Municipalida ) .
. Rel fuerte colab
d Provincial Gerencia de Defensa Civil Efrain Loayza Gerente 1 N aC|.one§,de uerte colaboracionyy
o coordinacioén
de Cafiete
Autoridad . ) .
utorida Junta de Usuarios de Agua de o Relaciones de fuerte colaboraciény
Local del ) o Benjamin Inga Alata Gerente 1 o
San Vicente de Cafiete coordinacién
Agua
Autoridad Representa al Relaciones de fuerte colaboracion
Local del Autoridad Local del Agua Eber Bermeo p. ) 1 o y
Gobierno Regional coordinacién
Agua
Comision de
usuarios Comision de Usuarios Relaciones de fuerte colaboracion
Subsector Subsector Hidrdulico Palo Jose Carmelo Castilla Quiroz Vice Pdte. 1 o, ¥
P coordinacién
Hidrdulico Herbay
Palo Herbay
Municipalida ) ) .
o Gerencia de Desarrollo Rural y , - , Relaciones de fuerte colaboracion y
d Distrital de Celso Jesus Santivafiez Lopez Gerente 1 o,
, Urbano coordinacién
Lunahuana
E OHLA '
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Relacion Jerarquizacion

. Reconocimiento de las relaciones sociales
Predominante de su Poder

Grupo de Actores Sociales Rol en el Proyecto

Asociacidon de operadores de
Lunahuana servicio turfstico de Lunahuana | Carlos Enrique Candela Alvarez | Presidente 2 1 Relaciones débiles o puntuales
- ASOTUL
Lunahuana Asociacidn de compaiiias de Edgar Vicente Cama Presidente 2 1 Relaciones débiles o puntuales
rafting de Lunahuana - ACRL g P
Cafiete Medios de comunicacion Radio Activa Informg'r ala No identificado 1 No identificado
poblacion
Cafiete Medios de comunicacion Radio Al Informfa’r ala No identificado 3 No identificado
poblacion
Cafiete Medios de comunicacion Kalidad Informg'r ala No identificado 2 No identificado
poblacion
Cafiete Medios de comunicacion Ke buena Informfa’r ala No identificado 3 No identificado
poblaciéon
Cafete Medios de comunicacién La Mega Informg'r ala No identificado 3 No identificado
poblacion
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Relacion Jerarquizacion

. Reconocimiento de las relaciones sociales
Predominante de su Poder

Grupo de Actores Sociales Rol en el Proyecto

Cafiete Medios de comunicacion Radio Max Ln;‘to)lranzizgna la No identificado 3 No identificado

Radio Riberefia

Cafiete Medios de comunicacion Inform'a,r ala No identificado 3 No identificado
poblacion
Cafiete Medios de comunicacion Cafiete Tv Inform'a,r ala No identificado 3 No identificado
poblacion
Elaborado por FCISA, 2021
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Esta matriz es una primera aproximacion a los actores sociales, a través del cual se ha
podido identificar la relacién existe, en donde predomina la relacion de fuerte
colaboracién y coordinacion. Esta identificacion esta identificada en un escenario aun
sin proyecto, donde la poblacién cuenta alin con poca informacion sobre los diferentes
aspectos del mismo, asi como las afectaciones prediales que se podrian generar.

Durante las semanas posteriores al trabajo de campo se ha realizado el
acompafiamiento a los estudios de geotecnia y topografia, ademads de la identificacidon
de los principales actores sociales de la seccion 1 de los diques de prioridad. En esta
intervencion se han identificado nuevos actores sociales, esta relacion se muestra en el
Anexo N° 3 Mapa de partes interesadas

Bajo ese escenario el mapeo que se presenta como una linea base para la planificacién
de la interaccion del buen vecino, nos permite conocer al vecino y su posicion frente al
proyecto y al cambio, estableciendo las primeras estrategias de accién. Pero esta
aproximacion es dindamica en el tiempo, las personas y grupos de interés pueden
modificar su percepcién y posicidn frente al proyecto, es por eso que se hace necesaria
la actualizacién constante de una matriz de seguimiento, la misma que se actualizara de
forma mensual, para ello se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

Paso 1: Identificacion del actor

e Nombres completos de la persona u organizacién

Identificacion del tipo de organizacion/institucidon
e Cargo que desempefia en la organizacidén/institucion

Actividad y drea de accién e influencia del actor o grupos de interés

Paso 2: Andlisis del actor
e |dentificar intereses del actor o grupos de interés

e |dentificar el poder de influenciar y convocar a las demas personas y grupos de
interés. Se debera hacer incidencia en cdmo se legitima el poder manifestado.

e |dentificar el interés que muestran frente al proyecto y sus actividades. Se
deberd identificar lo que motiva el mayor o menor interés.

Paso 3: Actualizacion de matriz
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e Se elaborara una matriz en donde se incluya la informacion recopilada en los
pasos 1y 2. Esta se ira actualizando de forma permanente, con obligatoriedad
una vez al mes. Se identificard el cambio de posicion de los actores y los acciones
gue lo motivaron. Dentro de las categorias identificadas esta:

0 Reticente débil: Requieren sdlo de esfuerzos y supervision minimos. No
tienen interés y tienen poco poder. Debemos mantenerlos monitoreados
para captar todos sus movimientos y los posibles cambios de actitud
respecto a nuestro proyecto.

0 Partidario débil: Debemos mantenerles informados ya que pueden ser
importantes para influir a los mas poderosos. Tienen mucho interés, pero
poco poder y hay que mantener informados sobre la evolucién del
proyecto.

0 Reticente lider: Son poderosos, pero su nivel de interés en las estrategias
de la organizacién es bajo. Son generalmente pasivos, pero pueden
emerger repentinamente como resultado de ciertos acontecimientos,
moviéndose a la posicion reticente lider y hay que mantenerlos
satisfechos.

0 Partidario lider: Tienen bastante poder y altamente interesados en las
estrategias de la organizacién. La aceptacion de estrategias por parte de
estos grupos de interés dominantes debe ser tomada como una
consideracién importante en la evaluacién de nuevas estrategias. Hay
que mantenerlos Involucrados en nuestro proyecto y gestionar
atentamente sus expectativas.

La matriz de Poder Interés que se manejard y reportard mensualmente tendra el
siguiente formato:
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Tabla 5 — Matriz de poder interés

Interesado Interés Poder Incidencia Estrategia
1] A 2 5 10.0 Partidario lider Gestionar
atentamente
2| B 2 2 40 Partidario débil |  Mantener
informado
o Gestionar
3 C 1 4 4.0 Partidario lider
atentamente
4| D 1 2 2.0 Partidario débil Mantener
informado
5 E -1 4 4.0 Reticente lider I\/Ia.ntener
satisfecho
6 F -2 2 4.0 Reticente débil Monitorear
Elaborado por Prof. Juan Carlos Landaure Olavarria, PMP®
Grdfica Matriz de Poder Interés
MATRIZ DE PODER / INTERES
&
L .
< | Mantener satisfecho Gestionar atentamente
>
>
=
5
4
[+ 4
w
[a]
o N
e 3 2 1 1 2
2
1
o
53
o
> . |
5 Monitorear Mantener informado
= 5
Reticente INTERES Partidario

Elaborado por Prof. Juan Carlos Landaure Olavarria, PMP®
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Tabla 6 — Valorizacion de poder interés

Poder sobre el proyecto Interés al proyecto
Calificacién Puntos Calificacién Puntos
Muy alto 5 Alto interés 2
Alto 4 Bajo interés 1
Medio 3 Sin interés 0
Bajo 2 -Bajo rechazo -1
Muy bajo 1 -Alto rechazo -2

Elaborado por Prof. Juan Carlos Landaure Olavarria, PMP®

Tabla 7 — Estrategias segun interés y poder

Tipo Estrategia Interés Poder IxP
Partidario lider Gestionar atentamente >0 >=3
Reticente lider Mantener satisfecho <0 >=3
Partidario débil Mantener informado >0 <3
Reticente débil Monitorear <0 <3
Neutral Monitorear 0

Elaborado por Prof. Juan Carlos Landaure Olavarria, PMP®
4.4.2. Identificacion de riesgos y oportunidades asociadas al proyecto

La definicion de un riesgo social es la posibilidad de materializarse un impacto social,
producto de eventos externos y que afectan el logro de los objetivos planteados. Para
este caso en particular, el enfoque de analisis se basa en la accién humana. El riesgo es
una condicidn incierta, que puede o no ocurrir, pero que si ocurre generara efectos
negativos en el proyecto; para lo cual es necesario desarrollar planes de respuestas que
se ejecuten oportunamente a fin de reducir las amenazas.

Para efectuar la calificacion del riesgo se utilizan los criterios de Grado de Impacto y la
Probabilidad de Ocurrencia. El Grado de Impacto viene a ser la fuerza como afecta al
proyecto una accién determinada realizada por los grupos de interés, pudiendo ser:

e Bajo: calificado con 1, el riesgo no se considera relevante, debido a que no se
vuelve una amenaza.

e Medio: calificado con 2, las consecuencias son consideradas importantes, pero
es aun menor el grado de que se pueda materializar.

e Alto: calificado con 3, es cuando el proyecto se ve afectado de manera critica, asi
como su sostenibilidad.
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La probabilidad de ocurrencia también se califica con tres puntajes:

e Bajo: calificado con 1, debido a que los antecedentes hacen concluir que la
posibilidad de ocurrencia es baja.

e Medio: calificado con 2, debido al que riesgo podria presentarse, pero no existe
evidencia que indique alta posibilidad.

e Alto: calificado con 3, Existen factores que analizados indican una alta
probabilidad de ocurrencia.

Tabla 8 — Criterios de Evaluacion del Riesgo

Evaluacion del Riesgo ilidad de Ocurrencia (P)

Valorizacion
Calificacion 1 2 3
Bajo 1 1
Grado de Impacto (1) Mediano 2 2
Alto 3 3

Fuente: PMBOK, 2004.

Las acciones que se implemente dependeran del nivel de riesgo identificado, es asi que
los riesgos se agrupan en tres niveles:

e Nivel de riesgo bajo: calificado entre 1y 2, se acepta el riesgo ya que el impacto
generado es no significativo, es la probabilidad de que este se materialice es baja.

e Nivel de riesgo medio: calificado entre 3 y 4, se deberd monitorear, haciendo un
seguimiento del riesgo para determinar si las probabilidad e impactos van

aumentando o disminuyendo.

e Nivel de riesgo alto: Se requiere un plan de respuesta que permita controlar el
riesgo.

4.4.21. Riesgos identificados para el proyecto
A continuacidn, presentamos los riesgos identificados previo al inicio del proyecto, los
mismos que podrian variar durante la ejecucion, es por ellos se hace necesario

monitorear y actualizar periédicamente la matriz.

Conflictos sociales con los camaroneros:

La crianza de camarones como negocio es realizada a lo largo del rio Cafiete por seis (06)
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asociaciones de camaroneros, en el trabajo de campo se pudo contactar a dos (02) de
ellas: Asociacién de camaroneros Socsi - Lucumo — Paullo (Lunahuand) y la Asociacién
de pescadores camaroneros de Herbay Bajo (San Vicente de Cafiete),. De acuerdo a lo
informado por estas dos (02) asociaciones, en algin momento se paralizd un proyecto
de defensa riberefia gestionado por el Gobierno Regional debido a que las asociaciones
de camaroneros sentian que eran afectados por los trabajos realizados; es por eso que
recomiendan tener el mayor cuidado con respecto al impacto que se causaria en la
ejecucidon del proyecto, ya que esto podria enturbiar las aguas del rio afectando la
especie en mencion. Ademds, es necesaria coordinar con las asociaciones de
camaroneros a fin de realizar los trasvases a otras cuencas como lo viene haciendo la
empresa CELEPSA.

El grado de impacto se ha considerado medio, si bien las consecuencias de que podria
ocurrir el evento son importantes, aln no se tiene indicios de que se materialice, por
eso se le ha dado un puntaje de 2. La probabilidad de que este suceso ocurra existe,
pero de acuerdo a los trabajos constructivos y la planificacidon que se va a tener no sera
alta, por eso, se ha considerado medio, con un puntaje de 2. El nivel de riesgo de
conflicto social con los camaroneros es medio, con un puntaje de 4, por lo que se debera
realizar un seguimiento permanente para monitorear si la probabilidad de ocurrencia
cambia.

Solicitud de naturalizacion del diseiio de la defensa contra inundaciones:

Si bien la gran mayoria de personas estan de acuerdo con la construccion de las defensas
riberefias, las juntas vecinales de las localidades cercanas a los rios advierten que la
construccion de defensas contra inundaciones podria presentar oposicion pues se tiene
el supuesto de que se generaria una desnaturalizacion del rio, es decir, convertirlo en
un conducto de agua, considerandolo una suerte de “canal gigante”, al cual no se puede
acceder, perdiéndose toda posibilidad de mantener las interacciones sociales usuales
gue constan de visitar las riberas del rio los fines de semana para desarrollar actividades
familiares y de recreacion. Cabe precisar que esta es una idea que parte del
desconocimiento del proyecto.

El grado de impacto se ha considerado bajo, debido a que el impacto que generaria es
bajo y posibilidad de que materialice es reducida, por eso se le ha dado un puntaje de 1.
La probabilidad de que este suceso ocurra existe, pero es limitada debido a que la
poblacién no conoce el disefio del rio y la informacion que tienen es reducida. El nivel
de riesgo es bajo, las reuniones informativas con la poblacidn aseguraran que este riesgo
se mantenga limitado.
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Exigencia de puestos laborales por parte de la poblacion del drea de influencia:

Actualmente, debido a la pandemia, muchas personas que emigraron hacia la provincia
de Lima y otras provincias han retornado a los centros poblados que se encuentran
proximos al rio Cafiete, en la mayoria de casos por falta de oportunidades laborales;
muchos de ellos se dedican a la actividad agricola de subsistencia, y no tienen ingresos
para completar su canasta basica familiar, por lo que ven en la ejecucion del proyecto
como una oportunidad laboral ya sea de manera indirecta o directa; generandose una
sobre expectativa, la cual podria desencadenar en exigencias a la contratista o
subcontratistas para hacerse de un puesto de trabajo.

El grado de impacto se ha considerado medio, si bien la sobre expectativa puede generar
presiones hacia las diferentes empresas que participan del proyecto, el mismo no se
materializaria hasta ser alto, debido a que si se tiene contemplado la contratacién de
mano de obra local, por tal motivo se ha dado un puntaje de 2. La probabilidad de que
estas exigencias se materialicen es medio, porque existe una gran expectativa, pero no
llega a alto, ya que ciertos pobladores cuentan con algun tipo de puesto de trabajo,
como es el caso de los agricultores, el puntaje asignado es 2. El nivel de riesgo de
exigencia de puestos laborales es medio, con un puntaje de 4, por lo que se deberd
realizar un seguimiento permanente para monitorear si la probabilidad de ocurrencia
cambia.

Conflictos sociales con los operadores turisticos:

La actividad del canotaje que se desarrolla en el rio Cafiete es una fuente de ingreso para
las organizaciones de operadores turisticos, quienes desarrollan sus actividades en el
rio. La actividad se desarrolla en la parte alta y recorre el rio hasta la parte baja donde
desembarcan los turistas, en caso de volcadura de las embarcaciones, existen zonas ya
identificadas para la salida y extraccidon de las personas y equipos. La ejecucion del
proyecto ha generado interrogantes en los operadores turisticos, quienes no cuentan
con mayor informacion del lugar en donde se construiran los diques, la estructura que
tendra vy si se modificara el cauce del rio; esto puede generar incomodidad que llegue a
un escalamiento de conflicto.

El grado de impacto se ha considerado medio, debido a que si bien existe posibilidad de
gue ocurra, este no se materializaria, por eso se le ha dado un puntaje de 2. La
probabilidad de que este suceso ocurre existe, pero de acuerdo a los trabajos
constructivos y la planificacién no seria alta; por eso se ha considerado medio, con un
puntaje de 2. El nivel de riesgo de conflicto social con los operadores turisticos es medio,
con un puntaje de 4, por lo que se deberd realizar un seguimiento permanente para
monitorear si la probabilidad de ocurrencia cambia.
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A continuacion, presentamos la matriz de riegos que sera la linea base para el inicio del
trabajo de campo, el mismo se deberda complementar y actualizar constantemente,

minimo una vez al mes.
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Tabla 9 — Matriz de Riesgos — Medio Social

Descripcion Probabilidad de Calificacion del .
Acciones

Grado de Impacto (1)

del Riesgo Ocurrencia (P) Riesgo (IxP)
El uso de maquinaria para los trabajos
Conflictos constructivos puede acarrear tierra en Se deberd coordinar con el equipo constructor
sociales con el cauce del rio Cafiete. El sedimento para que planifiquen las actividades constructivas
las podria llegar hasta las zonas de vida de en coordinacion con los camaroneros,
asociaciones los camarones, afectando su desarrollo 2 2 estableciendo las fechas mas sensibles en el que
de y comercializacion, y como los trabajos deberan ser mas cuidadosos; ademds
Camaroneros consecuencia afectar el ingreso familiar de informar anticipadamente el calendario de
de los miembros de las asociaciones de actividades y las acciones a realizar.
camaroneros.
La falta de informacién acerca del
. disefio que se utilizard para la , . . . .
Solicitud de . . . Se deberd realizar reuniones informativas con las
turalizacié construccion de la defensa riberefia ha autoridades, representantes y poblacion en
natura I~2aCIOn generado temor en la poblacidn, . P L . L
del disefio de general para informar acerca del disefio definitivo
respecto que se pueda hacer el uso 1 2 - .
la defensa . . y las caracteristicas actuales que tendra el cauce
habitual de sus riberas para . . .
contra esparcimiento. lo aue podria senerar del rio, a fin absolver las interrogantes que se
inundaciones P o q p., g_ i, pudieran presentar, y abordarlas oportunamente.
una oposicién a la solucion definitiva de
disefio.
Manejar un procedimiento de contratacion de
Exigencia de . ., . . mano de obra que sea de conocimiento de todas
La situacidn socioeconémica de muchas .
puestos . las partes interesadas, en el cual se promueva la
personas que viven en los centros . o
laborales por o . contratacion de mano de obra local no calificada,
poblados aledafios al proyecto, quienes . . . .
parte de la . L , 2 2 brindando oportunidades a la poblacién del area
. se dedican a la actividad agricola de . .
poblacién del . ; de influencia y que forma parte de los grupos de
. subsistencia, esperan encontrar en el . i
drea de . interés.
. . Proyecto una fuente de ingresos. , . (s L
influencia Ademas, se llevaran estadisticas de contratacion
para ampliar la mayor participacién de personas.
Conflictos La construccion de los diques en Se deberd realizar una presentacion a los
2 2
sociales con algunas zonas de ribera del rio Cafiete operadores turisticos, en donde se informe las
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Grado de Impacto (1)

Probabilidad de
Ocurrencia (P)

Calificacion del .
Acciones

Riesgo (IxP)

del Riesgo
los
operadores
turisticos

puede afectar el ejercicio de la practica
del canotaje, debido a que existen
zonas de desembarque y parada para
las embarcaciones de canotaje que
terminan su recorrido y aquellas que
son revolcadas. Ademas, existe el temor
que el disefio pueda afectar la calidad
paisajistica del rio.

zonas y areas de construccién de los diques, asi
como la descripcién del proceso constructivo. Esta
informacidn les permitira conocer mds sobre el
proyecto y comprobar que no se afectara su
actividad econdémica.

Elaborado por FCISA, 2021
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En cuanto a las oportunidades identificadas de parte de los diferentes grupos de interés
se ha podido establecer:

e Oferta de mano de obra local: existe una importante oferta de mano de obra,
procedente de la poblacidon ubicada en las localidades que forman el area de
influencia, quienes apoyan del desarrollo de las obras ya que ven en esta una
oportunidad de obtener un puesto laboral.

e Buena disponibilidad de las autoridades: existe buena disponibilidad por parte

de las autoridades locales para la ejecucion del proyecto, lo que posibilita su
apoyo frente a diferentes grupos de interés ubicados en su jurisdiccion.

4.4.3. Programa de manejo de crisis
La crisis dentro del proyecto se entendera como el nivel maximo de disconformidad que

esta a un paso del conflicto que puede escalar hasta un nivel de violencia y paralizacién
del Proyecto, involucrando a la poblacidn y grupos de interés

Objetivos

e Realizar el monitoreo permanente de las partes interesadas para prevenir el
brote de conflictos sociales.

e Contar con procedimientos adecuados para el manejo de los conflictos sociales.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades

e Manejar semanalmente una matriz de conflicto a través del cual se pueda
realizar el seguimiento, identificando primero las incomodidades o desacuerdos

de los grupos de interés.

e Mantener comunicacion con todos los involucrados, brindado soluciones para la
atencion a los desacuerdos o inconformidades.
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e |dentificar los intereses de las personas y grupos de interés que forman parte de
la matriz de conflictos.

e |dentificar las causas reales de los desacuerdos o inconformidades antes de que
escalen a conflicto.

e La estrategia general de intervencion para la gestion de los conflictos sociales
constara de tres etapas:

0 La prevencidn: implican todas las actividades descritas anteriormente
con el fin de identificar las causas reales de los desacuerdos o
incomodidades. La calidad de la comunicacion es importante.

O El tratamiento: en la intervencidn ante las primeras manifestaciones del
conflicto, con el fin de que no escale agudizando el conflicto. Se deben
proponer soluciones reales a corto y mediano plazo.

0 Seguimiento: orientada al seguimiento de las acciones establecidas en los
acuerdos de las partes interesadas, evitando un rebrote. Se debe
documentar todas acciones y la conformidad de las partes interesadas en
las acciones que se desarrollan.

e En caso que estalle el conflicto se debera designar un vocero oficial, encargado
de las negociaciones y acuerdos. El Gerente se Sitio es la persona encargada de
designar al vocero. Ademas, se establecera un comité de crisis conformado por:

Gerente de Sitio

Gerente Social de la contratista
Coordinador Social

Jefe de seguridad

O O 0O

e Se utilizardan medios de comunicacidon masivos para dar a conocer las soluciones
y acuerdos alcanzados entre las partes interesadas.
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Figura 2 — Método de ocho pasos para la atencion de desacuerdos

Identificar la
Identificar el relacion de poder
desacuerdo entre las partes

interesadas

Describir la
evolucion del
desacuerdo

Elaborar lista de Identificar recursos
temas del para la resolucién
desacuerdo del desacuerdo

Describir el

desacuerdo

Identificar
sintomas del Planear soluciones
desacuerdo

Identificar todas las
partes interesadas

Elaborado por FCISA, 2021

Procedimiento

e El Gerente de Sitio serd el encargado de convocar al comité para explicar el
motivo de la crisis y las acciones realizadas por los grupos de interés.

e Se expondra los riesgos identificados

e Se informara en 24 horas a la Autoridad de Reconstruccion con Cambios de la
situacion.

e El comité realizard una evaluacién rapida para establecer acciones y
responsabilidad.

e El comité debera aprobar un plan de accidn.

e Se contactard con las autoridades locales para informar de la situacidn vy
comprometer su participacién en la solucién.

e Se dispondra la paralizacion de las labores en las zonas en donde se desarrolla la
crisis, y se pondra a buen recaudo al personal y equipos.

Se estableceran los canales de didlogo y mensajes internos y externos.
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e Se evaluard la participacion de un mediador que actué como nexo entre el
proyecto y los grupos de interés.

e El comité se reunird diariamente para evaluar los resultados de las acciones
realizadas y proponer nuevas medidas.

e El Gerente de Sitio informard permanente a las autoridades y a la Autoridad de

Reconstruccion con Cambios el progreso diario la situacion.

Indicadores

El programa de manejo de crisis contara con los siguientes indicadores:

Beneficiarios

Poblacion residente
de los centros
poblados del area
de influencia
(adyacente a las
zonas de trabajo)

Tabla 10 — Indicadores del programa de manejo de crisis
Indicadores

Estratégicos

Elaborar la matriz de
conflictos

Operativos

Numero de

desacuerdos
incomodidades
abordadas

Numero
desacuerdos
incomodidades
solucionadas

de

Periodicidad

Semanal

Semanal

Estrategia de solucion
de conflicto

Acta de reunion

Cumplimento

acciones

de

Diario

Diario

Elaborado por FCISA, 2021

5. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Para lograr el objetico del Plan del Buen Vecino y Relaciones Publicas se implementaran
cinco (05) programas que permitan un mejor acercamiento a la poblacién, a través de la
comunicacion efectiva, la generacién de confianza y la participacion en el Proyecto. Los

programas propuestos son:
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o Programa de acompafiamiento de afectaciones prediales
. Programa de contratacion temporal de personal local
. Programa de adquisicién de productos locales
o Programa de comunicacion y consulta
° Programa de atencidn de quejas y reclamos
5.1. Programa de acompafiamiento de afectaciones prediales

En el presente programa se establecen las acciones de acompanamiento a cargo del
equipo de relaciones comunitarias, quienes estaran a cargo del primer acercamiento
con los propietarios/posesionarios afectados por el Proyecto, a fin de gestionar las
autorizaciones necesarias para el proceso de adquisicion y liberacién de areas, de
acuerdo a lo estipulado el Decreto Legislativo N2 1192 Ley Marco de Adquisicidn y
Expropiacion de Inmuebles y el Decreto de Urgencia N2 003-2020 Decreto de Urgencia
que Establece Disposiciones Extraordinarias para la Adquisicién y Liberacién de Area
Necesarias para el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad y el Plan
Integral de Reconstruccion con Cambios. Ademas, se realizaran las coordinaciones con
la poblacién y grupos de interés que podran verse afectados por los trabajos de

reubicacion de interferencia.
OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer el procedimiento a seguir, a efectos de lograr que el proceso de adquisicidn
y liberacion de predios y reubicacion de interferencias, se realice sin inconvenientes,
minimizando el impacto generado a los sujetos pasivos, a fin de no generar posibles

conflictos.

Objetivos Especificos

e |dentificacidn de los predios requeridos, asi como las interferencias que serdn
reubicadas por el Proyecto.

e Establecer las estrategias a desarrollar con cada afectado para la liberaciéon de
predios.
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e Informar de forma adecuada a los afectados los mecanismos y procedimientos
gue se van a seguir para la adquisicidon y liberacion de predios, asi como la
reubicacion de interferencias.

Lineamientos

Las actividades de acompafiamiento de afectaciones prediales se regiran de
lineamientos que permitan impactar de menor grado a los propietarios/posesionarios y
sus familias, para ello se tendra en cuenta:

e Equidad Social: todas las familias, independientemente de su condicién de
propiedad, seran el objetivo de las acciones de compensacion sin discriminacion.

e Soluciones diferenciadas segun tipo de afectacidon y capacidad social: se tendra
en cuenta los grados de afectacion y a las diversas condiciones socioecondmicas
de la poblacién objetivo, haciendo un mayor seguimiento a la poblacion
vulnerable.

e Reconocimiento de los beneficiarios: comprende a los pobladores censados
hasta la fecha de corte, en el cual se les envia la carta de intencidn de compra; a
efectos de evitar la especulacién, asi como, la invasién de nuevos pobladores,
motivados por las compensaciones.

e Valuacion: sera realizada en valores de mercado, de tal forma que sea factible la
adquisicion de otra vivienda y/o tierras, segin corresponda.

e Participacién: se asegura la participacion de la poblacion interesada, en las
decisiones relacionadas con las compensaciones.

Actividades de comunicacion con la poblacion y autoridades

e Reunidn de presentacion: se realiza antes del inicio de las actividades, con
autoridades de gobiernos locales, organizaciones vecinales, directivos de las
juntas vecinales y poblacion ubicada en la zona de influencia. Es una primera
reunion de presentacién general del Proyecto, y de las partes involucradas.

e |dentificacion de partes interesadas: tiene como finalidad conocer a los
principales pobladores que tienen especial connotacién en las dareas de
influencia del Proyecto, siendo necesaria la identificacion de nombres, domicilios
y otros datos, los cuales posibilitardan, ademds del acercamiento positivo con la
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poblacién objetivo, conocer las caracteristicas de la referida poblacién ubicada
en la zona de influencia.

e Reuniones periddicas de informacidon y seguimiento: necesario realizar
permanentemente, durante el tiempo que demanda la realizacion de
actividades, y que estan estrechamente relacionadas con los acuerdos arribados,
su ejecucion y el tiempo que pudiera demandar, entre otros.

e Reunidn de cierre de actividades: referido a la culminacién de las actividades en
las diferentes etapas de los procesos, y especialmente, relacionado con los

acuerdos adoptados.

Pasos a sequir para el acompanamiento de las afectaciones prediales

Paso N.° 1

e |dentificacion de la afectacion. A través la informacién recibida por los
responsables de la adquisicion y liberacién de areas, se verificard si el predio
comprende a un terreno, vivienda, terreno agricola o de otra categoria.

e Se realizard una visita de campo por parte del relacionista comunitario para
constatar la informacion recibida, se indagara sobre las caracteristicas de
ocupacion y uso del predio.

e Serecabard informacion del propietario/posesionario: direccion u otro medio de
contacto. Esto deberd ser incorporado a la base de dato de afectados.

Paso N.° 2

e Se realizara el primer contacto con el propietario/posesionario, a quien se le
explicard sobre el Proyecto, sus componentes y el beneficio que traerd a la
poblacién de la cuenca del rio Cafete.

e Se le informara los pasos a seguir por parte de los propietarios cuyos predios
deban ser adquiridos. También se le informara sobre la legislacidn nacional que
sustenta todo el proceso de adquisicion y liberacién de predios: Decreto
Legislativo N.° 1192 Ley Marco de Adquisicidn y Expropiacién de Inmuebles y el
Decreto de Urgencia N.° 003-2020 Decreto de Urgencia que Establece
Disposiciones Extraordinarias para la Adquisicién y Liberacién de Area Necesarias
para el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad y el Plan Integral
de Reconstruccién con Cambios.
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Se le informard sobre los trabajos que se realizaran para la elaboracion del
expediente técnico legal, su importancia y necesidad, y se concretara una visita
de los especialistas prediales; ademas se le informard que para esa visita debe
contar con sus documentos de propiedad y personales, asi como de los demas

propietarios/posesionarios del predio.

Se le informara el procedimiento interno de atencién de quejas y reclamos, en
caso requiera presentar alguna en cualquier momento del proceso. Se le
recalcard que este procedimiento se llevara a cabo con estricta discrecién,
manteniendo el anonimato de su identidad si asi lo desea.

Paso N.° 3

Se acompafiara en la notificacién del propietario/posesionario en donde se le
informa de la calidad de afectacion de su predio, se le explicara el motivo de la
carta, que forma parte del proceso administrativo.

Se concretard la fecha y dia de la programacion de la visita técnico legal para la
elaboracion del expediente.

Se acompanara al equipo técnico legal en los trabajos de campo, participando de
la reunién para orientar y explicar al propietario/posesionario sobre las
actividades que no estén claras.

Paso N.° 4

Se coordinard con la autoridad local y la Autoridad Auténoma de la
Reconstruccion con Cambios el acompafiamiento en el proceso de notificacion.

Se acompanfara en la notificacion al propietario/posesionario en donde se le
informa sobre la intencién de adquirir el predio y el costo que se pagard por su
vivienda, asi como los plazos establecidos.

Se procedera a consultar si todo el procedimiento estd claro, en todo caso se le
explicard los detalles, con la finalidad que absolver todas las dudas y manejar las

expectativas.

Paso N.° 5

NN

Se coordinaran las actividades con los propietarios/posesionarios respecto al
proceso de liberacion de areas, estableciendo un listado de requerimientos
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logisticos, asi como un cronograma. Se le brindaran todas las facilidades para que
las actividades no causen mayores inconvenientes a los
propietarios/posesionarios.

e Se gestionaran la logistica necesaria para el traslado de los
propietarios/posesionarios, al destino conciliado previamente.

e Se realizara el seguimiento permanente del cumplimiento del cronograma,
identificando trabas que retrasen la liberacién de predios, con el fin de proponer

soluciones practicas.

Pasos a sequir para el acompanamiento de la reubicacion de interferencias

Para el caso de la reubicacion de interferencias el relacionista debera identificar a la
poblacién afectada por la interrupcion momentanea del servicio e informarles
oportunamente y adecuadamente del tiempo que tomara los trabajos de reubicacién y
restablecimiento del servicio.

Paso N.° 1

e |dentificacion de la interferencia que se requiere reubicar. A través la
informacidn recibida por los responsables de la reubicacién de interferencias, se
categorizard el tipo de interferencia del que se trata, si es un servicio bdsico,
acceso, canales de riego, entre otros.

e |dentificar las necesidades constructivas, tiempo de ejecucion de obra de
reubicacidn, alternativas para el uso del servicio

e Se identificaran a los beneficiarios del servicio que serd interrumpido, se
realizard un diagndstico cualitativo de su condicion socioecondémica vy
dependencia del servicio, a fin de identificar posibles afectaciones y proponer
posibles soluciones temporales.

Paso N.° 2

e Se informara a las autoridades locales y poblacién afectada acerca del plan de
reubicacion de interferencias: acciones que se van a tomar, cronograma,
medidas de manejo y alternativas.

e Se levantara un acta de aceptacién y colaboracidon que permita desarrollar los
trabajos sin complicaciones.
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e Se propondran acciones concretas para cada interferencia a ser reubicada, para
ello se tendrdn en cuenta los siguientes criterios: beneficiarios del servicio,
cantidad de poblacion afectada por la interrupcion del servicio, tiempo de
interrupcion, dependencia del servicio; se tendra en cuenta la identificacion de
poblacién vulnerable.

Paso N.° 3

e Seinformard alas autoridades y poblacién el inicio de los trabajos preparatorios
para la reubicacién de interferencias.

e Se acompanara en la ejecucion de los trabajos previos, como pueden ser la
habilitacién de la alternativa.

e Se informard a las autoridades y poblacién respecto al procedimiento de
atencidn a quejas y reclamos, para que puedan presentarlo oportunamente en
caso lo consideren.

e Una vez concluida la reubicacion de interferencias se suscribira un acta de
conformidad con las autoridades o representantes de la poblacidn, en donde se
deje constancia que el servicio ha sido restituido adecuadamente y se encuentra

operativo.

e Se realizard el monitoreo hasta 30 dias posterior de firmando el acta a fin de
verificar su correcto funcionamiento.

5.2. Programa de contratacion temporal de personal local

Objetivos

e Promover la contratacion de mano de obra local, de las localidades adyacentes
al Proyecto, este incluye la mano de obra de los contratistas y subcontratistas,
teniendo en cuenta la demanda laboral generada.

e Informar adecuadamente a la poblacién y grupos de interés la demanda laboral
que se genera periddicamente, a fin de minimizar las expectativas de la
poblacién y grupos de interés.
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Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades

e Comunicar en reuniones informativas con autoridades, las oportunidades
laborales; en esta comunicacion se informara los requisitos minimos del puesto
laboral.

e Manejar una lista de postulantes locales elaborado con integrantes de los grupos
de interés. La lista sera socializada con las empresas subcontratistas.

e Promover la capacitacion del personal local contratado en temas constructivos,
propias de sus funciones, y de seguridad.

e Dotar a todos los trabajadores de los equipos de proteccion personal, incluidos
los de bioseguridad para prevenir el contagio del Covid-19.

e Hacer de conocimiento de las empresas subcontratistas los procedimientos de
contratacién de mano de obra local.

e Solicitar a las empresas subcontratistas la relacion mensual de mano de obra
local, la informacién minima con la debe contar es: Nombres y apellidos, DNI,
puesto de trabajo, distrito y localidad de residencia, fecha de ingreso y fecha de
cese.

e Manejar estadisticas de la contratacién de personas de todas las empresas que
participan en la construccion.

e Realizar la capacitacion de los trabajadores en temas de responsabilidad social,
a fin de evitar conflictos con la poblacién por conductas indebida.

e Distribucion del cédigo de conducta a todos los trabajadores, acompafiado de
una capacitacion sobre su contenido.

e Promover que las empresas contratistas realizan la entrega del cédigo de
conducta y capacitacion de su personal nuevo, antes de iniciar labores.
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Indicadores

El programa de contrataciéon de mano de obra local evaluard con los siguientes
indicadores:

Tabla 11 — Indicadores del programa de contratacion de mano de obra local

Indicadores
Beneficiarios Periodicidad
Estratégicos Operativos
Ndimero de sub
- Mensual
contratistas que se
encuentran
operando dentro del
Proyecto.
Impulsar la | Ndmero de | Mensual
contratacion de | postulantes
mano de obra local, | registrados.
incluido las  sub
contratistas. Numero de
trabajadores locales | Mensual
Poblacién mayor de contratados.
18 afios residente
de los centros Ndmero de
poblados del area trabajadores que
de influencia reciben el Cédigo de
(adyacente a las Conducta Mensual
zonas de trabajo)
Manejar las | Ndmero de reuniones
expectativas informativas sobre la
laborales acorde con real demanda de | Mensual
la demanda laboral y
) mano de obra con los
segun las etapas del ) )
grupos de interés.
Proyecto.
Ndmero de
Impul§ar g la | capacitaciones
capacitacion de los recibidas  por el Mensual
trabajadores
personal del Proyecto

Elaborado por FCISA, 2021

Cddigo de conducta

Con lafinalidad de minimizar, y en la medida de lo posible, eliminar los impactos sociales
generados por la fuerza laboral del Proyecto frente a la poblacién local, se aplicardn
normas que los trabajadores y contratistas deberdan cumplir. El trabajo de los
relacionistas comunitarios serd apoyar en el monitoreo del cumplimiento del cédigo de
conducta, para evitar que se pueda generar algun desacuerdo con la poblacidn a causa
del accionar de los trabajadores de la obra. A continuacion, se presentan las normas de
conducta:
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e Todos los trabajadores deben reportar: accidentes, incidentes, danos a la
propiedad privada de terceros, disconformidades y situaciones potenciales que
puedan ocasionar riesgos a la salud. Este reporte debe ser registrado antes de
terminar su turno o la zona de trabajo asignada.

e Los trabajadores deben utilizar obligatoriamente los equipos de proteccién
personal que su actividad requiera. Ademas, deben respetar las reglas de
primeros auxilios que se establezcan para cada tipo de operacién.

e Los trabajadores tienen prohibido poseer o consumir drogas y bebidas
alcohdlicas.

e Lostrabajadores tienen prohibido portar armas de cualquier tipo.

e Lostrabajadores no pueden dejar las areas de trabajo durante los turnos sin una
autorizacion del supervisor. Tampoco podran realizar actividades para las cuales
no fueron contratados.

e Los trabajadores tienen prohibido realizar compras, negocios y/o trueques de
alimentos (comida, golosinas, pescados, mariscos, concha de abanico, entre
otros) en el perimetro de las instalaciones del Proyecto y en la via de acceso hacia
el mismo.

e Los trabajadores deben utilizar la identificacion apropiada en todo momento,
que la poblacidon los reconozca como personal del Proyecto, excepto los dias
libres.

e Los trabajadores tienen prohibido contratar personal local a nombre del Grupo
OHLA para cualquier tipo de servicio. Todas las contrataciones seran realizadas
por un representante designado o por las contratitas.

e En caso sea que, durante los trabajos de excavacién se ubiquen piezas
arqueoldgicas, los trabajadores no pueden tomar piezas arqueoldgicas para su
uso personal. Siun trabajador encuentra una posible pieza arqueolégica, durante
el trabajo de excavacién o construccidn, deberd interrumpir el trabajo y notificar
a su Supervisor.

e Los trabajadores deben disponer adecuadamente todo desperdicio o residuo
solido, retirandolo de las locaciones de trabajo temporal o permanente.
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e Los trabajadores deben utilizar los servicios higiénicos (bafos portatiles) que se
asignen. En caso extremo, en que no se encuentren disponibles instalaciones
sanitarias, los trabajadores deberan enterrar todos los desechos que generen.

e No detener camiones o vehiculos a lo largo de la ruta hacia las zonas de trabajo
o de estacionamiento, excepto en caso de emergencia.

e Estd prohibido manejar fuera de los horarios establecidos. Los conductores
deberdan bajar la velocidad y poner especial cuidado al manejar, después de que
oscurezca.

e Los conductores no estan autorizados para transportar pasajeros ni pobladores
de la zona, salvo autorizacion expresa de sus superiores.

e No viajar por encima de los limites de velocidad autorizados.

e No viajar fuera de las rutas planificadas.

e En caso haya bastante afluencia de turistas en los accesos al rio al momento que
se estd trasladando la carga pesada o carga ancha hacia/desde el frente de obra,
colocar los cachacos y al personal de obra necesario para que dirija
correctamente el trafico en ese tramo de la via, a fin de evitar accidentes y/o

incidentes con los turistas que realizan deportes de aventura.

Todos los casos no contemplados se rigen por la politica del Grupo OHLA, asi como por
las disposiciones de control de los contratistas.

5.3. Programa de adquisiciones de productos locales

Objetivos

e De acuerdo a la demanda generada por el proyecto, promover la adquisicién de
bienes y servicios locales.

e Desarrollar estrategias para la adquisicion de bienes y servicios locales con la
contratista y subcontratas.
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Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades

e Se generara un listado de empresas que brindan bienes y servicios requeridos
por el Proyecto y que operan dentro del area de influencia.

e Ellistado sera socializado con todas empresas que participan en el Proyecto.

e Ellistado se actualizara peridodicamente.

e Se adecuaran las expectativas locales a la necesidad del Proyecto, a través de la
comunicacidon oportuna a los grupos de interés respecto a las demandas

generadas por el Proyecto.

e Se solicitara peridodicamente a los proveedores las evidencias de cumplimiento
de los compromisos asumidos en los contratos con los proveedores locales.

e Al retiro de obra de la contratistas y subcontratistas, deberan presentar actas de
conformidad de cumplimiento de compromisos suscrito con los proveedores

locales.

Indicadores

El programa de adquisicion de bienes y servicios locales evaluard con los siguientes
indicadores:

Tabla 12 — Indicadores del programa de adquisicion de bienes y servicios locales
Indicadores

Beneficiarios Periodicidad
Estratégicos Operativos
Relacion de
Impulsar la | proveedores locales | Mensual

Comerciantes
locales que brindan
bienes y servicios
requeridos por el
proyecto

adquisicion de bienes | que brindas bienes y
y servicios local, | servicios requeridos
incluido los | por el proyecto.

contratistas.
Numero proveedores | Mensual

locales contrato.

AN

OHLA NSTRUCCION

Perd
CON CAMBIOS




PLAN Codigo: P0OO7-
06_2021-OHL-03
PLAN DE BUENA VECINDAD Y Fecha:26/01/2021
Version: 01

&Fais

FC ingerieria y Sievidos Anbieniaies SAC

RELACIONES PUBLICAS Pagina 53 de 61

LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE LA MARCA DE AGUA DE
“COPIA CONTROLADA”

Indicadores

Beneficiarios Periodicidad

Operativos

Estratégicos

Manejar las
expectativas de los
comerciantes acorde
con la demanda del
Proyecto.

Numero de reuniones
informativas sobre la
real demanda bienes
y servicios con los
proveedores locales

Mensual

Elaborado por FCISA, 2021
5.4. Programa de comunicacion y consulta

Objetivos

e Comunicar eficazmente las actividades que se desarrollan en los diferentes
frentes de trabajo.

e Establecer un canal de didlogo con la poblacion y grupos de interés.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades

e |dentificar los temas de interés de cada uno de los actores sociales, a fin de
elaborar informacion y discursos relevantes para ellos.

e Establecery dara conocer ala poblacidén y grupos de interés los canales oficiales
de comunicacion.

e Se elaborara un mapeo permanente de medios de comunicacién mas usados en
cada zona, con la finalidad poder utilizados para la difusidon de temas de interés.

e Se establecera un vocero oficial para brindar informacién a los medios de prensa.
La jerarquia de comunicacion no se debe romper en ningun momento.

e Desarrollar diferentes mecanismos de comunicacién, para tener mayor
acercamiento a los diferentes grupos de interés, es asi que tenemos: reuniones
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informativas, material informativo, buzén electronico, oficina de informacién y
visitas guiadas a la zona del Proyecto.

e Se informard a la poblacion local sobre el inicio de los trabajos constructivos:
actividades que se van a desarrollar, tiempo de duracién, personal requerido
para los trabajos, rutas de acceso y procedimiento de atencion a quejas y
reclamos. Esta informacidn se debera realizar con 15 dias calendarios previos al
inicio de los trabajos en cada frente.

e Seinformara a la poblacion el termino de cada trabajo realizado y el abandono
del lugar. Se verificara y comunicara el cumplimento de los compromisos
asumidos; asi como de las obligaciones laborales o con proveedores por parte de
la empresa contratista y subcontratista.

e Todo el trabajo de difusidén se realizara bajo los protocolos de prevencion de
contagio del Covid-19, mensualmente se evaluara la pertinencia de cada una de
las estrategias que se proponen a continuacion, de tal forma que estas
actividades no contribuyan al contagio de la poblacion.

Reuniones informativas

A cargo de los relacionistas comunitarios. Se realizardn reuniones informativas de forma
individual o colectiva con los representantes de la poblacidon y grupos de interés, en
donde se informara sobre todos los temas de interés de la contraparte. Se estableceran
un cronograma de acuerdo a cada frente de obra.

Los temas a tratar en las reuniones informativas son: actividades del Proyecto, avance
de obra, cronograma, cumplimiento del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas.
Se llevard un registro mensual del nimero de reuniones informativas realizadas, asi
como del numero de personas.

Material informativo

Se elaborard material informativo con temas de interés, inicio de trabajos,
requerimiento de personal, ubicacidén de la oficina informativa, nimeros de contacto,
esto serd distribuido entre la poblacién de cada frente de obra. Serd un apoyo de
informacién que reforzara la informacion difundida en las reuniones informativas.

El material informativo utilizado seguira las directrices de disefno estipulados por la
ARCC, quienes deberan aprobar el contenido previo a su difusién.
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Buzon electrénico

Se habilitard un buzdn electrénico, correo electrénico, a través del cual, la poblacion
mas alejada pueda comunicarse con el equipo de relaciones comunitarias, para hacer
llegar algun comentario, consulta o reclamo. Los correos ingresados en el buzdn seran
descargados en una base de datos que permita hacerle seguimiento a cada caso, hasta
lograr su solucidon definitiva. Para tal fin se implementara el correo: informes@ohla-
peru.pe.

Oficina de informacion

Se implementara una oficina de informacion que atienda de lunes a viernes en horario
de 9:00 a.m. a 1:00 p. m., a donde pueda asistir la poblacidén y grupos de interés. Se
ubicara en una zona céntrica y de facil acceso, de tal forma que se asegure la visita de
los involucrados, su ubicacidon se establecera de acuerdo al avance de obra. La oficina
debera contar con un libro de registro en donde cada visitante pueda colocar sus datos
y motivo de la visita: nombres y apellidos, N.° de DNI, fecha de visita, direccion del
domicilio, organizacién o grupos de interés al cual pertenece, motivo de la visita,
teléfono de contacto, correo electrénico y firma o huella digital.

Los relacionistas comunitarios seran los encargados de hacer el seguimiento a cada visita
hasta lograr la solucion del caso.

Visitas guiadas a la zona del Proyecto

El equipo de relacionistas comunitarios coordinara con los representantes de los grupos
de interés para realizar visitas a la zona del Proyecto, de tal forma que se les pueda
explicar cudles son los trabajos que se van a ejecutar; ademas, que puedan realizar sus
consultas, las mismas que serdn respondidas oportunamente. Se tomara en cuenta los
aportes que puedan realizar, ya que, al ser poblacién asentada durante afos, conoce la
dindmica del rio y acontecimientos importantes.

Matriz de mensajes claves

Como parte de las estrategias de comunicacién se han elaborado respuestas comunes
para abordar las consultas realizadas por los grupos de interés, manteniendo un solo
discurso por parte de todos los miembros del equipo de campo, de tal forma que estas
ideas claves se acufien dentro del area de intervencién y permitan mantener el manejo
de la informacién.

A continuacidn, se presenta la matriz de mensajes claves
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Tabla 13 — Matriz de mensajes claves

Actores Consultas Mensaje Clave
¢Cuando empezarén las obras? El inicio esta en funcién de la aprobacion del
IGAPRO.
¢Cudntos kilémetros de enrocado se va Aproximadamente 31.2 kildmetros de diques
ejecutar? nuevos.
X . . ., Si, con especies nativas y con un alcance de 300
¢El proyecto incluye trabajos de reforestacion? hectareas.

Se estd estudiando el caso y se evaluara para

éSe haran trabajos de descolmatacion? ,
saber como se van a tratar esos casos.

Autoridades
locales ¢El enrocamiento serd una linea continua o sera

por tramos?

¢Cuadl es el beneficio que se va a dar a las franjas | Los ocupantes de la franja marginal no pueden

Por tramos

marginales? recibir ninguin beneficio.
éSe tomard en cuenta los puquios dentro del . .

puq Si, se encuentran analizados en el IGAPRO.
proyecto?
¢Qué van a hacer con los invasores de la faja Formalmente el tema corresponde a la ANA, se
marginal? esta coordinando permanentemente con ellos.

é¢Haran mejoras en la infraestructura existente? | Se evaluara su estado y potenciales mejoras.

Propietarios
¢éLos caminos recibirdn algin tratamiento para | Se ha considerado el regadio permanente con

en accesos € )
no generar polvo? camiones cisterna.
¢Qué medidas se tomaran para proteger los La principal es que los diques estaran fuera del
recursos del camardon? cauce del rio.

Vamos a tener personas especializadas en
¢Actualizardn las estadisticas sobre el camardn? | temas de camarones dentro de nuestra planilla,
Camaroneros para estudiar y cuidar el recurso.

No, los trabajos seran a los lados del rio y no se
cruzara este, se trabajara en las riberas.

éSe trabajara en el cuerpo de agua?

¢Se estd haciendo un estudio de impacto En el IGAPRO se encuentra el analisis de
ambiental acerca del recurso de los camarones? | impactos y riesgos a esta actividad
Usuariosde | . . , . . . Se ha hecho un levantamiento y sera
¢Qué pasara con la infraestructura de riego? . .
agua considerada durante la construccién.
31 kilémetros de diques nuevos y 6 kildmetros
¢En qué consiste el proyecto? de reconstruccién, rehabilitacion y

mejoramiento de diques.
El inicio esta en funcion de la aprobacion del
IGAPRO

¢Cuadndo empezaran las obras?

Poblacién en | ¢Qué acciones se tomaran a los puntos criticos
general visitados por OHLA a solicitud de la poblacién y

autoridades? ¢Serdn considerados dentro del

proyecto actual?

¢éCudles son los trabajos que realizaran de

manera preventiva para evitar dafios generados | No realizaremos trabajos preventivos.

por la crecida del verano?

Se enviara al drea de disefo para su evaluacién
y posterior a la ARCC para su revisién y
evaluacién

Protegerad las zonas fuera del cauce de posibles

éPor qué en esa ubicacion si nos protegerd? . . . L
inundaciones durante crecidas extraordinarias.

Ocupantes TR - - .
’p Con la finalizacion del estudio, se determinara
en area de . , .
. " . . , los sectores criticos que podrian ser atendidos y
diques Hay otros puntos criticos éLos consideraran? . , ) . L
quizas se tendrd que incrementar la inversion
que se tiene previsto para este proyecto.
L, L. Construccion de diques a través de enrocados,
¢Cudles son las caracteristicas de las obras?
Operadores alerta temprana en las cuatro quebradas
turisticos ¢éSe desviara el flujo de agua para los trabajos? | No se tiene programado el desvio del flujo de
éSe hara reencauzamiento? agua ni reencauzamiento
E OHLA :
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Actores Consultas Mensaje Clave

¢éSe incluird a rio Chico dentro del proyecto con | Se toma nota de su solicitud, serd remitida al
la construccion de diques, proteccién de canales | area de desifio de OHLA para su evaluacién y
de riego y bocatomas? posterior remisién a la ARCC

Caso rio
Chico

Elaborado por FCISA, 2021
Indicadores

El programa de comunicacidn y consulta evaluara con los siguientes indicadores:

Tabla 14 — Indicadores del programa de comunicacion y consulta
Indicadores

Beneficiarios Periodicidad
Estratégicos Operativos

Realizar  reuniones | Acta de reuniones

informativas con 10s | informativas Mensual
representantes de la | realizadas.
poblaciény grupos de
interés. Numero de personas Mensual
informadas.
Cantidad de material
.| informativo Mensual
Elaborar material | . . .
. . distribuido
informativo y
d'St”b%”rlo a  la|temas incluidos en el
poblacién. material de Mensual
informacién
., Numero de correos Mensual
Poblacién y grupos o
. . . , | recibidos
de interés del drea | Contar un buzén
de influencia del | electrénico Numero de correos
proyecto respondidos Mensual
Numero de vistas Mensual

mensuales

Ccrn_tar con  una | Nimero de reclamos
oficina de Mensual

; » 0 quejas
informacién

Nimero de casos
solucionados Mensual

Realizar visitas con | NUmero de Vvisitas Mensual
los representantes de | realizadas

la poblacién y grupos
de interés a la zona | NUmero de personas

del Proyecto que participaron Mensual
Elaborado por FCISA, 2021
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5.5. Programa de atencion a quejas y reclamos

Objetivos

e Generar un canal oficial de didlogo con la poblacion y grupos de interés para la
atencién oportuna de sugerencias y reclamos.

e Darsolucion oportunay definitiva a los reclamos presentados, por las actividades
del Proyecto.

Publico objetivo

El publico objetivo son las personas que residen permanentemente en los centros
poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que realizan
actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades
e Establecer un procedimiento estandar para la atencidén de quejas y reclamos.

e Difundir entre la poblacion y grupos de interés el procedimiento de quejas y
reclamos.

e Atencién oportuna a las quejas y reclamos, se debe establecer un tiempo
maximo a solucidn, el cual no exceda los 7 dias habiles para la respuesta.

e Se debera solicitar los sustentos a los reclamos presentados, el relacionista
comunitario podra acercarse a la zona para la constatacion de los hechos.

e Se abrird un expediente de seguimiento por cada una de las quejas o reclamos
presentados, en cual incluird anexos fotograficos de la situacidon actual y el
detalle de las actividades que se van realizando.

e Las quejas y reclamos presentados seran informados al jefe de sitio y a la
coordinacion social inmediatamente para su derivacion y comunicacién a las
demas instancias.

e La solucién encontrada serd informada oportunamente a la persona que
presentd el caso, concluyendo con las acciones correctivas y la firma de
conformidad. Los resultados finales pueden ser:
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0 Declarado fundado: se da la razén a la persona que presenta el reclamo
y se le propone la alternativa de solucidn.

0 Declarado infundado: no se reconoce participacién del Proyecto en la
afectaciéon motivo de la queja o reclamo. Se debe sustentar debidamente
con documentos.

e Por Unica vez se puede apelar la decision final, esta puede ser total o parcial, y
se evaluaran los temas que no han sido considerados anteriormente.

Figura 3 — Flujograma de atencidn a quejas y reclamos

Presenta queja o

reclamo

Inmediato

Registro de queja o
reclamo

Se proponen medidas
Fundado 5 dias habiles correctivas de forma verbal o
escrita

Se firma
compromiso

1 dias habiles

Derivacién ala -
. 2 dias habilesp- ias habil Apela por tnica vez
gerencia

—

Se informa el motivo por el cual
Infundado 2 dias hahilesp no se acepta el reclamo de
forma verbal o escrita

Elaborado por FCISA, 2021

Indicadores

Los indicadores que permitirdn evaluar el programa de atencidon a quejas y reclamos
son:

- OHLA NSTRUCCION

Perd
CON CAMBIOS

L)




PLAN Codigo: P0OO7-
p 06_2021-OHL-03
- FCISA PLAN DE BUENA VECINDAD Y Docne: 202021
W e RELACIONES PUBLICAS Pégina 60 de 61

LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE LA MARCA DE AGUA DE
“COPIA CONTROLADA”

Tabla 15 — Indicadores del programa de atencidn a quejas y reclamos
Indicadores

Beneficiarios Prioridad

Operativos

Estartégicos

Procedimiento de
atencién a quejas o
reclamos aprobados
por la gerencia

Por Unica vez
Contar con un

procedimiento de NUmero de

atencion de quejas o organizaciones

reclamos informadas del

procedimiento de Mensual

Poblacion mayor de atencién de quejas o

18 afos residente
de los centros
poblados del area
de influencia
(adyacente a las
zonas de trabajo)

reclamos

Atencion de quejas o

Numero de quejas y
reclamos
presentados
mensualmente

Numero de quejas y

Mensual

reclamos reclamos atendida

Numero de quejas y
reclamos solucionado
con acta de
conformidad

Elaborado por FCISA, 2021

Como parte de la atencidn a los casos presentados se realizard la recepcién de las
solicitudes de compensacion e indemnizacion, para aquellos casos que fueron
declarados fundados y dieron como resultados de que se realice el pago de una
indemnizacion o compensacion por la afectacion ocasionada un tercero.

Para la atencion de estas solicitudes se debera aplicar el siguiente procedimiento:

e Recepcidn de la solicitud de compensaciéon e indemnizacion.

e Elaboracion del expediente de atencidn. En donde se incluird la documentacion
previa de evaluacion de la queja y reclamo.

e I|dentificacion de beneficiarios: individual o colectiva.

e Elaboracidon de convenio. En el cual se especifique que el pago es como parte de
la compensacidn o indemnizacion por la afectacidén causa por el Proyecto.
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e Recepcidon de documentacion.

e Suscripcidn del convenio en el notario.

e Desembolso del dinero.

6. ANEXOS

Anexo N° 1 Mapa del area de influencia

Anexo N° 2 Diagndstico del area de influencia

Anexo N° 3 Mapa de partes interesadas
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